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Hantering av synpunkter och klagomål på förskolan Slangbellan.
Hur tar vi emot synpunkter och klagomål?

· I första hand muntligt direkt till oss pedagoger. Vi upplever att vi har goda relationer med föräldrarna på förskolan och att de vågar lämna synpunkter och klagomål till oss.
· Det finns även en plastficka uppsatt i hallen där de föräldrar som vill kan lämna anonyma och skriftliga klagomål. 
· En annan väg att gå är om det har kommit upp klagomål på exempelvis styrelsemötet och personalkontakt/ordföranden informerar rektor och personalen i efterhand. 
Hur hanteras de emottagna synpunkterna och klagomålen?

· Rektor ska informeras omgående.

· Är det något som bör lyftas omedelbart med övriga kollegor gör vi det, om det är något allvarligt som har inträffat.
· På måndagsplaneringarna berättar den pedagog som har mottagit klagomålet eller rektor för de övriga på förskolan och diskussioner förs om hur problemet ska lösas. 
· Vid behov återkopplar vi till den som har kommit med synpunkten eller klagomålet, förutsatt att det inte var ett anonymt klagomål.
· Finns ett behov av uppföljning sker så inom 4-6 veckor.
Vem har ansvar?

· All personal på förskolan har ansvar för att klagomål och synpunkter förs fram.

· Rektor har ansvar för att hanteringen av klagomålen sker enligt detta dokument.

